Quality Policy
Laird 1s committed to delivering
Best - In — Class Quality to customers, and the relentless
pursuit of 100% Customer Satistaction and
Continuous Improvement.

We will accomplish this by instilling the following principles at all Laird operations:

1.Management Commitment (Driving Quality/Reliable Fulfilment & Customer Satisfaction as a
competitive advantage)

2.0wnership for Quality (Each employee takes ownership and is held accountable for the quality
of their product/service and process)

3.Responsiveness (Quick response to customers inquiries and concerns)

4.CIP Practices (Driving Innovative solutions throughout Laird via CIP: Continuous improvement
Process

5. Strategy ZERO-DEFECT (Laird commits himself to his clients to supply products at the most
competitive costs and at the best quality and service levels : With the strict implementation of a
“ZERO DEFECT” and “ZERO TOLERANCE” of Quality Culture in all processes.)
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Politika jakosti
SpoleCnost Laird s.r.o. Liberec se zavazuje
dod3vat nejlepsi kvalitu ve své tride,
dosahnout 100% spokojenosti zakaznika
a neustéle se zlepsovat.

Toho dosdhneme diislednym dodrzovanim nasledujicich zasad ve vSech zavodech Laird:

1 Zﬁhvagek vedeni ZvySovani kvality, spolehlivé plnénf a spokojenost zédkaznika jsou konkuren¢ni
vyhoda.

2 (l)d%ovédnost za kvalitu Kazdy zaméstnanec je odpovédny za kvalitu svého vyrobku / procesu /
sluzby.

3. Pohotova reakce Rychla reakce na pozadavky a potieby zakazniki.

4. Proces neustalého zlepsovani - CIP Sdileni a uplatfiovani nejlepsich reSeni, metodik a nastroji

f hnaci silou neustéalého zlepSovani. (Rizeni podle cilfi, Kaizen — neustélé zlepSovani po malych
rocich, 5S, prevence v predchazeni chybam, Kanban, )

5. Strategie ,,NULA-chyb* Dodavat zdkaznikiim vyrobky za konkurenceschopnou cenu s nejlepsi
kvalitou a urovni sluzeb s duslednou aplikaci strategie ,NULA chyb “a ,NULOVE tolerance
“ nekvality ve vSech Cinnostech.
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Politica De Calidad

En Laird estamos comprometidos en ofrecer
‘La mejor Calidad en su clase” a nuestros clientes
y en la busqueda incansable del 100%
satistaccion al cliente y mejora continua..
Lograremos nuestros objetivos segun los siguientes principios en todas las operaciones de Laird:

1 Compromiso Gerencial (Llevar la calidad, entrega confiable y satisfaccion de cliente a una ventaja
competitiva)

Z. Duerios de la Calidad (Cada empleado es duefio y responsable de la calidad de su
producto/servicio y proceso)

3. Respuesta (Rapida respuesta a dudas y aclaraciones de nuestros clientes)

4. Practicas C/P (Llevar soluciones innovadoras a través del Programa Laird CIP = Proceso de Mejora
Continua)

5. Estrategia ZERO-DEFECT (Laird se compromete con sus clientes a suministrar productos a los
costos mas competitivos y a los mejores niveles de calidad y servicio: con la implementacion
estricta de la estrategia de “Calidad CERO DEFECTO” y “TOLERANCIA CERO” en todos los
procesos.)

A DuPont Business
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CHINH SACH CHAT LUQNG

) ] Laird cam két cung cap
Tot nhat-Trong-Thir hang chat lwgng cho khach hang, va dinh huwéng
khong ngirng vé sy hai long 100% khach hang va cai tién lién tuc.

Chung téi sg thwe hién diéu nay bang cach tham nhuan hwéng theo cac nguyén tac

sau day & tat ca cac hoat dongLaird.:

1. Cam két Quan Iy (chat lwgng. dinh hwéng/ thye hién dang tin cay va sw hai long
cua khach hang la mét lorl the canh tranl%

2. Lam chd cho chat lirong (m6i nhan vién_ cé quyén lam chu va chju trach nhiém vé
chat lwo'ng san pham cua ho / dich vu va quy frinh).

3. DPap iwrng (nhanh chéng dap wng cho khach hang yéu cau va van deé lién quan).

thwe hién CIP (Binh hwéng gidi phap sang tao trong suét Laird qua CIP: Quy trinh

cai tién lién tuc)

5. Chién lwgc,”KHONG HANG LOI (Laird gam két v&i khach hang ctia minh dé cung
cap san pham véi chi phi canh tranh nhat va & murc chat Iwgn%va ch vu tot nhat:
Vgi viéc ap dL_lpg] nghiem ngat “KHONG HANG LOI” va “KHONG NHAN NHUONG”
vé van héa chat lwong trong moi quy trinh).
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Environmental, Health and Safety Policy

Laird is committed to protecting the environment and the health, safety and welfare of our employees and the
communities where we operate.

To that end we will:
* Comply with all applicable EH&S objective, laws, regulations and other requirements

* Establish and implement management systems according to ISO and other recognized standards and seek
continuous improvement in our EH&S performance through the use of initiatives, controls and training of our

employees.

* Integrate environmental, health and safety considerations into our business planning and make them fundamental
in the development of new products and processes.

* Minimize Risk and Hazards adverse EH&S impacts of our operations through the use of comprehensive and
effective processes for: accident prevention; energy and material resource conservation; pollution prevention;
waste minimization; recycling of materials and the safe and responsible handling and disposal of waste and
effluent

* We are committed to promoting the consultation and participation of all employees

Laird will regularly review this policy for applicable improvements, communicate it to all employees and make it

available to the public and all interested parties. / )
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Politika ochrany Zivotniho prostitedi, zdravi a bezpeénosti pFi praci

Spolecnost Laird se zavazuje k ochrané Zivotniho prostiredi a zdravi, bezpecnosti a blaha naSich zameéstnancii a
komunit, v nichz pusobime

Za timto Ucelem budeme:
* Splniovat vSechny platné zadkony, piredpisy a dalsi poZadavky pro oblast BOZP a Zivotniho prostiedi

* Stanovovat a realizovat .s%stémy fizeni podle ISO a dalSich uznvanych norem a usilovat o pritbézné zlepSovani
nasi vykonnosti v oblasti BOZP a ochrané Zivotniho prostredi s vyuzitim iniciativy, kontroly a Skoleni nasich
zamestnancu.

* Integrovat ziretele Zivotniho prostredi, zdravi g bezpefnosti do naSeho podnikového planovani a ucinit je
zasadnimi pri vyvoji novych vyrobku a procesu.

* Minimalizovat rizika a nepriznivé dopady nasich Cinnosti do oblasti zivotniho prostredi a BOZP, prostrednjctvim
vyuziti komplexnich a .ucllnn?{ch postupu pro: predchazeni nehodam; Uspory energii a materialovych zdroju;
Iorevenu znecisténi; minimalizaci tvorby odpadu; recyklaci materialu a bezpecné a zodpovédné zachazeni a
|

kvidaci odpadi a odpadnich vod
* SnaZime se podporovat diskuzi a spolutiast vSech zaméstnanct

Spolecnost Laird bude pravidelné pirezkoumavat tuto politiku se zfetelem na pouZitelna vylepSenti, sezndmi s ni
vSechny zameéstnance a zpristupni ji verejnosti a vSem zainteresovanym stranam.
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Politica de Medio Ambiente, Salud y Seguridad

Laird estd comprometido a proteger el Medio Ambiente, la Salud, la Seguridad y proporcionar bienestar de nuestros
empleados y las comunidades donde nosotros operamos.
Para tal efecto nosotros:

° Cumpliremos con los objetivos, todas las leyes aplicables de Medio Ambiente, Salud y Seguridad,
requerimientos legales y otros requerimientos aplicables.

° Estableceremos e implementaremos sistemas gerenciales de acuerdo a ISO y otros estdndares reconocidos y
buscaremos mejoramiento continuo en nuestro desempefio de Medio Ambiente, Salud y Sequridad a través del
uso de iniciativas, controles y entrenamiento de nuestros empleados.

° Integraremos consideraciones de Medio Ambiente, Salud y Seguridad dentro de la planeacion de nuestro
negocio para hacerlas fundamentales en el desarrollo de nuevos productos y procesos.

° Minimizaremos impactos Riesgos y Peligros adversos de Medio Ambiente, Salud y Seguridad de nuestras
operaciones a través del uso de procesos efectivos y comprensivos para: prevencion de accidentes,
conservacion de energia y recursos materiales: prevencion de la contaminacion: minimizacion del desperdicio;
reciclaje de materiales y el manejo sequro y responsable y disposicion de desperdicios y efluentes.

° Proporcionaremos e impulzaremos la participacion y consulta de nuestros empleados

Laird revisara regularmente esta politica para las mejoras aplicables, la comunicara a todos los empleados y la
pondran a disposicion del publicoy de todas las partes interesadas.
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Chinh sach an toan, Strc khoe va Moi truong

Laird cam két bao vé mai truong, sirc khoe va an toan cling nhu phuc Igi cia nguoi lao dong va cdng dong noi
chung t6i hoat dong.

Dé thyc hién cam két cia minh ching toi s&: :

* Tuan tha tat cd cdc muc tiéu an toan, sirc khée va mdi trwdng , lut, quy dinh va cac yéu cau khac.

* Thiét lap va thuc thi hé thong quan ly theo tiéu qhuﬁp ISO va cac tiéu chuﬁn duoc cong nhan khac va luén tim
kiém co hdi cai tién hiéu qua cua hé thong an toan sirc khoe va moi trwong thong qua su sang tao, kiém soat va
dao tao cong nhan vién.

* Tich hop cdc yéu t6 can quan tdm vé an toan, sirc khoe va moi trudng vao ké hoach kinh doanh va xem xét
chung la yéu t6 co ban trong viéc phat trién san pham va cong doan mdai .

* Gidm thiéu rdi ro va nguy hiém lam anh hudng tiéu cuc tdi an toan strc khde va mdi tryong ctia cac hoat dong
thong qua viéc sy dung cac qua trinh hiéu qua va toan dién dé: ngan ngira sy c6; bao ton vat liéu va nang luvong;
ngan ngura 6 nhiém; giam thiéu rac thai; tai st dung vat liéu va quan ly tot viéc xtr ly chat thai va nudc thai .

* Chung t6i cam két khuyén khich si tham van va tham gia cla tat ca céng nhan vién.

Laird s& xem xét dinh ky chinh séch nay dé cai tién phl hop, truyén théng téi cone nhan vién va céne dang cling
nhu cac bén lién quan.
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