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Quality Policy

Laird is committed to delivering
world-class quality to customers, and the relentless
pursuit of 100% customer satisfaction and
continuous improvement.
We will accomplish this by instilling the following principles at all Laird operations:
1.Management Commitment (Driving Quality/Reliable Fulfillment & Customer Satisfaction as a competitive advantage)

2.0wnership for Quality (Each employee takes ownership and is held accountable for the quality of their product/service
and process)

3.Responsiveness (Quick response to customers inquiries and concerns)
4.CIP Practices (Driving Innovative solutions throughout CIP: Continuous Improvement Process)

5. Strategy ZERO-DEFECT (Laird is committed to supplying products at the most competitive costs and at the best
qguality and service levels : With the strict implementation of a “ZERO DEFECT” and “ZERO TOLERANCE” of Quality
Culturein all processes.)
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CHINH SACH CHAT LUONG

’ , ~ Laird cam két cung cap
Chat lwgng dang cap thé gi¢i dén khach hang, va khong ngirng hwéng
den 100% sw hai long cua khach hang va cai tien lién tuc.

Chung t6i sé hoan thanh diéu nay bang cach ap dung cac nguyén tac sau vao tat ca cac hoat déng cua Laird:

1.

Cam két Quan |y (Hwéng dén Chéat lwong/ Sw dang tin cay va Sw hai long ctia khach hang nhw mét lgi thé canh
tranh).

Quyen so’hu’u doi véi chat Iwo’ng(M0| cdng nhan vién déu c6 quyén |am chd va chiu trach nhiém cho chéat lwong caa
san pham/ dich vu va quy trinh ma ho tao ra).

Phan héi (Nhanh chéng phan héi cac thac mac va méi quan tdm ctia khach hang).
Thwe hanh CIP (Hwéng dén cac giai phap sang tao xuyén sudt CIP: Van hoa cai tién lién tuc)

Chién lwoc “KHONG HANG LOI” (Laird cam két cung cap san pham véi gia thanh canh tranh nhatva & murc chat
Iwong va dich vu tét nhat: Vé&i viéc ap dung nghiém ngat Van hoa Chét lvong “KHONG HANG LOI” va “KHONG
KHOAN NHU’O’NG” trong tat ca cac quy trinh).
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Politica De Calidad

En Laird estamos comprometidos en ofrecer
clase mundial a nuestros clientes
y en labldsquedaincansable del 100%
satisfaccion al cliente y mejora continua.

Lograremos nuestros objetivos segln los siguientes principios en todas las operaciones de Laird:

1. Compromiso Gerencial (Llevar la calidad, entrega confiable y satisfaccion de cliente a una ventaja competitiva)
2. Duefios de la Calidad (Cada empleado es duefio y responsable de la calidad de su producto/servicio y proceso)
3. Respuesta (Rapidarespuestaa dudas y aclaraciones de nuestros clientes)

4. Précticas CIP (Llevar soluciones innovadoras a través de CIP: Cultura de Mejora Continua)

5. Estrategia ZERO-DEFECT (Laird se compromete a suministrar productos alos costos mas competitivosy a

los mejores niveles de calidad y servicio: con laimplementacién estricta de la estrategiade “Calidad CERO
DEFECTO” y “TOLERANCIA CERO” en todos los procesos.)
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Politika jakosti

Spolecnost Laird s.r.o. Liberec se zavazuje
dodéavat kvalitu na svétove urovni,
dosahnout 100% spokojenosti zakaznika
a neustale se zlepsovat.
Toho dosahneme dlslednym dodrzovanim nasledujicich zasad ve v§ech zavodech Laird:
1. Zavazek vedeni — ZvySovani kvality, spolehlivé pInéni a spokojenost zakaznika jsou konkurenéni vyhoda.
Odpovédnost za kvalitu — Kazdy zaméstnanec je odpovédny za kvalitu svého vyrobku / procesu / sluzby.

2
3. Pohotovareakce — Rychla reakce na pozadavky a potfeby zakazniku.
4

Proces neustalého zlepSovani (CIP) — Sdileni a uplatiiovani nejlepsich feSeni, metodik a nastrojl je hnaci silou neustalého
ZlepSovani. (Rizeni podle cilt, Kaizen — neustalé zlepSovani po malych krocich, 5S, prevence v pfedchazeni chybam,
Kanban,...)

5. Strategie ,,NULA-chyb“— Dodavat zakaznikim vyrobky za konkurenceschopnou cenu s nejlepsi kvalitou a arovni sluzeb
s daslednou aplikaci strategie ,NULA chyb “a ,NULOVE tolerance “ nekvality ve v8ech &innostech.
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